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                   E-mail: pamm1977@gmail.com
Profesional capacitado para desempeñar funciones en distintas áreas de la empresa y trabajo en equipo, con actitud proactiva con orientación al logro de resultados. Me interesa aportar y aprender en distintas áreas, con los conocimientos absorbidos y la experiencia adquirida y de esta forma mejorar continuamente los procesos.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Abril 2015 a Febrero 2018     Junta Nacional de Bomberos de Chile.
Durante este periodo he desarrollado habilidades en el área de compras/licitaciones, planificación y administración.
Encargada de Licitaciones: Supervisar directamente los procesos de Licitación y los de compras públicas que se le encomienden. Elaborar Bases de Licitación. Ejecutar los requerimientos de compra de acuerdo a las indicaciones de jefatura directa, conforme a los procedimientos establecidos en la Ley de Compras Públicas y su reglamento. Coordinar con la contraparte técnica la definición de los términos de referencia o antecedentes técnicos necesarios para llevar a cabo la compra y/o contratación. Elaborar decretos que aprueben bases de licitación y resoluciones o decretos de adjudicación para las licitaciones y tramitar sus VºBº. Publicar las licitaciones en el portal mercado público, considerando todo el proceso correspondiente. Proponer a la Comisión Evaluadora de cada licitación, el análisis de las ofertas presentando cuadro comparativo de precios y otros antecedentes técnicos necesarios para la evaluación. Generar reportes periódicos con la información relativa a los procesos de compras y contrataciones encomendadas. Efectuar el seguimiento y monitoreo de los documentos y resoluciones, enviados a tramitación. Proponer acciones de mejora continua de procesos y procedimientos. Implementación de Sistema de Gestión de Calidad para el área de Licitaciones.
Encargada de Procesos: Desarrollo de manuales administrativos, creación, análisis e implementación de políticas y procedimientos del área, seguimiento de planillas de procesos de control, Apoyar los procedimientos para gestionar los procesos licitatorios, apoyar control Registro de Proveedores, Apoyar control Contratos Marcos liderar los procesos de licitación y contratos de los distintos bienes adquiridos por la institución (material menor y mayor). Redacción, revisión y evaluación técnica y económica para adjudicar las licitaciones.
Agosto 2014 a Enero 2015     Aminco S.A.
Durante este periodo desarrolle habilidades de liderazgo, logística, planificación y administración de bodega.
Jefe de Logística: Responsable de asegurar el correcto funcionamiento de bodega, coordinación y organización del área logística de la empresa, tanto a nivel de productos como a nivel de gestión de personal, con el objetivo de distribuir a tiendas propias, clientes y distribuidores los pedidos de productos en tiempo y forma. Coordinar las diferentes aéreas de bodega recibo de mercadería (exportación), reposición, preparación de pedidos y transporte. Optimizar, organizar y planificar la preparación y distribución de pedidos, optimizar procesos de trabajos, gestionar y supervisar personal a cargo.
Administrativo Logístico: Responsable de emitir documentos tributarios, generar indicadores de productividad y auditoria diaria a ayudantes de bodega, generar preparación de picking y packing de tiendas propias, clientes y distribuidores.

Julio 2014     Aminco S.A.
Durante este periodo ejercí como apoyo en auditoria e Inventario en bodega.

Octubre 2013 a Junio 2014     Ideal S.A.
Durante este período desarrolle habilidades de liderazgo, logística inversa, planificación.
Administrativa Control de Equipos: Responsable de asegurar la administración de equipos y ejercer control sobre los movimientos de equipos, desde la salida de Planta con producto hasta el retorno con equipos vacíos o con devolución. Garantizando el abastecimientos de equipos a las líneas de producción en la cantidad requerida para el transporte de nuestros productos. Indicadores de Agencias, Ingreso consolidado de Conequip, Indicadores de Grandes Clientes, Informe y Reporte de Lavado de Equipos, Status diarios de disponibilidad de Equipos en Planta. Toma de Inventario Mensual en Rutas, Planta y en Agencias. Responsable de personal (fijar calendario de días libres, permisos, vacaciones y gestión de solicitudes de colaboradores.)
Julio 2013     Aminco S.A.
Durante este periodo ejercí como apoyo en auditoria e Inventario en bodega.

2006 - 2012     Compañía Cervecerías Unidas S.A.
Durante este período desarrolle nuevas habilidades en distintas áreas de la compañía:
Encargada de Compras Nacionales: Responsable de efectuar compras a nivel nacional de Artículos de Laboratorio, Vestuario, Artículos de Oficina, Insumos de Computación, Formularios, Stickers, Gases No Combustibles, Cajas de Navidad, Regalos Corporativos, Software y Hardware. Reporte semestrales de Informe de saldos de OC pendientes a nivel nacional y por cada Unidad de Negocio con fines de auditoría. Coordinación de Controles de Calidad con proveedores de productos de Marketing. Ejecutiva de Cuenta de Pullman Cargo revisando y analizando cada Orden de Transportes para su Facturación mensualmente.
Asistente Control de Gestión: Reportes mensuales de Informes de Control de Gestión con el fin de llevar un mayor control de procedimientos y auditoria, reportes semestrales de Informe de saldos de OC pendientes a nivel nacional y por cada Unidad de Negocio con fines de auditoría. Coordinación de Controles de Calidad de productos de Marketing. Ejecutiva de Cuenta de Pullman Cargo revisando y analizando cada Orden de Transportes para su Facturación mensualmente.
Asistente de Maestros y Codificación: Responsable de ingresar y evaluar la creación y/o modificación Proveedores, Clientes, Extranjeros, Alumnos en Práctica, Empleados, a People Soft y al Portal de Proveedores. Validar y Evaluar Situación Tributaria y evitar Contingencias Entrega de Informes y respaldo para las Auditorías Internas y Externas. Responsable de ingresar creaciones y/o modificaciones de artículos y códigos de barra.
2000 -  2005
Sermob S.A.
Durante este periodo desarrolle habilidades en el área comercial, contabilidad, control de gestión y operaciones.
Ejecutiva de cobranza de Arriendos y Gastos Comunes de Locales Comerciales y Espacios tras cajas de Supermercados y Shoppings de DYS. Reportes mensuales para Gerencia con estados de Ingresos y deudas a nivel nacional.
Administrativa Prestación de servicios como digitadora en actualización de datos en AS-400 por conceptos de arriendos de espacios y locales en Supermercados.
EDUCACION
Año 2013.         Instituto Profesional La Araucana.
                              Egresada y Titulada de Ingeniería Industrial.
Año 2010.         CFT La Araucana.

                              Egresada y Titulada de Técnico en Administración de Sistemas Logísticos.
1997 - 1998.     Instituto John F. Kennedy

                               Cuatro Semestres de Ingeniería de Ejecución en Computación e Informática.
Media.               Completa
Básica                Completa
Cursos de Capacitación:
1997

Curso de Ética Laboral en Ripley.
2002
Atención al Cliente, Trabajo en Equipo, Ley Laboral y del Consumidor.

Aprovechamiento del Tiempo y Nuestra Cultura en D&S S.A.
2003

Técnicas de Cobranza en Icare.
2005
Curso de Excel Intermedio – Avanzado.

Manejo de sistema AS-400.

Manejo de Sistema SAP.
Manejo de Sistema Plex.

2006

People Soft 8.4
2008

Desarrollo de Competencias para el Trabajo (SENCE).


Comunicación y Efectividad Personal (SENCE).
2009

Inglés Comunicacional Básico (SENCE).


Herramientas para la Gestión Administrativa (SENCE).

2010

Herramientas Aplicadas para la Gestión de Recurso Humano (SENCE).
2011 

Curso Excel Intermedio – Avanzado.
2013

People Soft 9.4.


Preparación y Evaluación de Proyecto (SENCE).



IFRS (SENCE).
2014

Random

2016
Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 en SGS Academy
Conducción para Licencia Clase F en Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile.
Reanimación Cardiopulmonar (Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile).

2017
Interpretación de Normas ISO 9001:2015; ISO 14001-2015 y Ohsas 18001-2007 en SGS Academy.

Auditor Interno de Normas ISO 9001:2015; ISO 14001-2015 y Ohsas 18001-2007 en SGS Academy.

Referencias:
Cristian Cifuentes M.
Jefe Departamento Técnico Junta Nacional Cuerpos de Bomberos de Chile. 

Celular: 967288200
email:cristianbombero@gmail.com
Edison Flores L.

Gestión de Personas Junta Nacional Cuerpos de Bomberos de Chile. 

Celular: 955314795
email:edison.flores@rgm.cl

Antonio Díaz P.

 Gerente General Aminco S.A. 

Celular: 961924056
email:antoniodiazoficina@gmail.com
Roberto Requena M. 
Supervisor de Despacho Ideal S.A. 
Celular: 950027764  
email:roberto.requena@grupobimbo.com
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